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7 Accessoires en option

IsiZapper Télécommande
Réf. 0000/3773
La télécommande IsiZapper est une télécommande optionnelle spécialement conçue 
pour contrôler le mode ISI.

Adaptateur WLAN USB double bande ISIO de TechniSat
Art. N° 0005/3633

Dongle Bluetooth
Réf. 0000/3635

Récepteur infrarouge externe
Art. 0000/3615

8 Connexion du DIGIPLUS UHD S

8.1 Télécommande / Changement de série

 

AVERTISSEMENT
Veille à ce que BaGerien ne tombe pas dans les mains des enfants. Les 
enfants peuvent mettre BaGerien dans leur bouche et l'avaler. Cela peut 
entraîner de graves problèmes de santé. Dans ce cas, consulte 
immédiatement un médecin ! Conserve donc les BaGeria hors de portée des 
petits enfants.

> Ouvre le couvercle du compartiment de la baGie au dos de la télécommande en 
appuyant légèrement sur l'endroit marqué, tout en faisant glisser le couvercle 
dans le sens de la flèche.

> Insérer les baGeries fournies en respectant la polarité correcte 
(marquage visible dans le compartiment des baGeries).

> Referme le compartiment.

8.2 Connecter le système satellite
> Connecte les entrées LNB 1 et 2 (6/7) avec deux câbles 

d'alimentation d'antenne distincts, affectés de manière identique, afin 
de pouvoir utiliser toutes les fonctionnalités.

ou
> si tu ne disposes que d'un seul signal d'antenne, connecte-le à l'entrée LNB 1 

(6) de l'appareil.
> Consulte également le point Réglage de l'antenne dans le 

mode d'emploi.

Il n'est pas possible de recevoir la télévision analogique !
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9.2 Appel du menu principal et navigation dans les menus
L'exemple suivant montre comment accéder au menu principal et appeler un 
sous-menu. L'objectif de l'exemple est d'accéder au menu Paramètres d'image.
> Allume le DIGIPLUS UHD S.

> Après avoir appuyé sur le bouton Menu de la télécommande, le menu 
principal s'ouvre d'abord sur l'écran.

> Sélectionne l'option de menu Paramètres en déplaçant le marqueur (barre 
blanche) sur cette entrée à l'aide des touches fléchées haut/bas.
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14 Mode ISI

De nombreuses fonctions et valeurs ajoutées font de la télévision avec TechniSat une 
expérience formidable et complexe aux possibilités étendues. Le
ISI-Mode réduit cette diversité d'options et est donc idéal pour les enfants ou les 
personnes âgées qui ne se sentent pas en sécurité face aux nombreuses 
possibilités de réglage lors de l'utilisation de l'appareil. Si le mode est activé, rien 
ne peut être réglé par inadvertance avec la télécommande. En même temps, le 
mode ISI affiche les informations simplifiées du programme sur l'écran en très 
grand format pour les personnes ayant des problèmes de vue et affiche un 
affichage numérique de l'heure bien lisible si tu le souhaites.
> Active le mode ISI sous Menu principal > Paramètres > 

Fonctions spéciales > OSD > Mode ISI activé.

En mode ISI actif, les fonctions suivantes sont maintenant désactivées :
- Mises à jour automatiques
- Films / DVR / musique / images
- Internet / HbbTV
- Applications mobiles
- SFI / Minuteur

L'accès à divers menus est également bloqué, mais l'accès au menu pour 
désactiver le mode ISI est conservé.

Le mode ISI peut aussi être utilisé avec la télécommande IsiZapper 
optimisée pour le mode ISI, voir aussi le point 7 (télécommande IsiZapper 
en option).

14.1 Allumer / éteindre l'appareil (mode ISI)

> Si l'appareil est en veille, tu peux l'allumer en appuyant sur le bouton 
Marche/Veille de la télécommande/de l'appareil.

> Pour quitter le mode de fonctionnement en cours, appuie sur le bouton
Marche/Veille en mode d'attente.
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14.2 Sélection de programme (mode ISI)

14.2.1 A l'aide des touches de programme haut/bas

> Fais monter ou descendre les programmes d'une place à la fois à 
l'aide des flèches haut/bas de l'appareil ou des touches 
Programme+/- de la télécommande.

14.2.2 A l'aide des touches numériques

> Saisis le numéro de programme souhaité à l'aide des touches numériques.
Exemple

1 pour l'emplacement de programme 1

1, puis 4 pour l'emplacement de programme 14

2, puis 3, puis 4 pour l'emplacement de programme 234

1, puis 5, puis 6, puis 7 pour l'emplacement de programme 1567

Lors de la saisie de numéros de programme à plusieurs chiffres, tu as environ 3 
secondes après avoir appuyé sur une touche pour compléter la saisie. Si tu ne veux 
saisir qu'un seul numéro à un, deux ou trois chiffres, tu peux accélérer le processus 
de commutation en maintenant le dernier chiffre enfoncé ou en appuyant sur la 
touche OK.
14.2.3 A l'aide du navigateur (liste de programmes)

> Appuie sur le bouton OK.
Le navigateur de liste de programmes apparaît alors. En mode TV, seuls les 
programmes TV apparaissent et en mode radio, seuls les programmes radio 
apparaissent. Le programme actuellement sélectionné est mis en surbrillance.

> Maintenant, tu peux utiliser les touches fléchées haut/bas, les touches page 
haut/bas ainsi que les touches
Appuie sur les touches numériques pour mettre en évidence le programme 
souhaité.

> Appuie sur le bouton OK pour régler le programme en surbrillance.
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14.3 Commutation TV/radio

> Utilise la touche 0 pour accéder au menu NAV.

> Maintenant, tu peux utiliser les touches fléchées haut/bas pour sélectionner 
le mode de fonctionnement souhaité.
Sélectionner TV ou Radio ou Retour pour quitter le menu.

> En appuyant sur OK, tu confirmes la sélection et tu passes au 
mode de fonctionnement choisi.

L'appareil se met sur le dernier programme réglé.

14.4 Réglage du volume (mode ISI)
Tu as la possibilité de régler le volume de ton appareil. Cela facilite 
l'utilisation, car tu peux ainsi utiliser toutes les fonctions importantes.
pouvoir contrôler avec une télécommande et avoir rarement besoin d'utiliser la 
télécommande de ton téléviseur
> Règle le volume plus fort à l'aide du bouton à bascule Volume + et plus bas à 

l'aide du bouton à bascule Volume -.

Pendant le réglage du volume, l'affichage du volume actuellement réglé 
apparaît en haut de l'écran.

Une fois l'appareil allumé, le son est reproduit au dernier volume réglé.

14.4.1 Bouton de coupure du son

> Appuie sur le bouton SILENCE pour couper le son ou appuie à nouveau 
sur ce bouton pour le réactiver.

Pendant toute la durée où le son est coupé, l'icône  s'affiche en haut 
à droite de l'écran.

14.5 Télétexte (mode ISI)
Ton appareil peut afficher les informations télétexte des programmes 
qui envoient des données télétexte.
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14.5.1 Allumer le télétexte

> En appuyant sur le bouton TEXT, tu actives le télétexte.

14.5.2 Choix de la page

> Utilise les touches numériques 0 à 9 pour entrer le numéro de page 
de la page de télétexte souhaitée à 3 chiffres.

Ta saisie s'affiche dans le coin supérieur gauche de l'écran.

Comme les pages de télétexte ne peuvent pas toutes être transmises en 
même temps par la chaîne, il peut s'écouler quelques secondes avant que 
la page ne s'affiche. Cela se produit lorsque la page demandée, par 
exemple en appelant le télétexte juste après le changement de chaîne, n'a 
pas encore pu être lue dans la mémoire.

14.5.3 Sous-pages de télétexte
Si des sous-pages de télétexte sont disponibles sur une page de télétexte 
sélectionnée, un affichage des sous-pages déjà chargées apparaît à gauche du 
télétexte. Dès qu'une nouvelle sous-page est disponible, elle s'affiche 
automatiquement.
> Pour afficher une sous-page de manière ciblée, appuie sur le bouton OK. La 

colonne à gauche de l'écran devient active. Les sous-pages déjà lues sont 
affichées.

> Sélectionne la sous-page souhaitée à l'aide des touches fléchées haut/bas.

> Tu quittes la présentation ciblée des sous-pages en appuyant sur OK.

14.5.4 Mode mixte

> En appuyant une nouvelle fois sur le bouton Télétexte, le mode mix est activé.
Dans ce cas, le télétexte et l'image TV sont affichés en superposition.

14.5.5 Quitter le télétexte

> En appuyant sur le bouton Télétexte, tu retournes au mode de fonctionnement 
normal.

15 Mise à jour du soŁware via la clé USB

En plus de la mise à jour automatique du socware via Internet, tu as la possibilité de 
mettre à jour le socware de l'appareil via la clé USB.

Pour pouvoir effectuer la mise à jour du socware via la clé USB, tu dois 
d'abord télécharger le dernier socware depuis la page d'accueil de Technisat 
(www.technisat.de).

La mise à jour peut être effectuée avec des clés USB flash disponibles dans le 
commerce et formatées en FAT32.

http://www.technisat.de/
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> Maintenant, copie le fichier Sokware sur la clé USB flash dans le 
répertoire principal (répertoire racine).

La clé USB ne doit pas contenir plusieurs fichiers Sokware.

> Connecte maintenant la clé USB à l'un des ports USB.

> Ouvre le menu > Paramètres > Paramètres de service > Mettre à jour le 
soŁware. Sélectionne l'entrée Nouveau soŁware > Rechercher et appuie sur 
le bouton OK de la télécommande.

> Si un nouveau socware a été trouvé, appuie sur le bouton OK pour 
lancer la mise à jour.

L'appareil redémarre alors et le processus de mise à jour s'affiche 
maintenant dans les étapes suivantes.
- Le message "Charge SoŁware de la mémoire de données" s'affiche.
- Ensuite, une barre de progression apparaît pour indiquer le chargement du 
socware.
- Une fois que le socware est chargé à 100%, une autre barre de 
progression apparaît, dont l'une indique la progression des différents
L'un représente les mises à jour et l'autre la mise à jour globale.

L'écran affiche la progression du chargement du socware ainsi que les 
différentes étapes de mise à jour.

> Une fois la mise à jour terminée, l'appareil redémarre et l'image TV s'affiche à 
nouveau. Dans Menu > Paramètres > Configuration du système > 
SoŁware, tu peux vérifier si la nouvelle version de Sokware a été installée ou 
quelle version de Sokware est actuellement installée.

La mise à jour ne doit à aucun moment ê t r e  interrompue en retirant la clé USB 
ou en coupant l'alimentation électrique, sinon l'appareil risque de mal 
fonctionner.
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16 Caractéristiques techniques / fonctionnalités

Image
Image fixe oui
Changement de format automatique4 :3/16:9 
Zoom 

manuelo
ui
Préférence de format réglable original, optimal, optimal 16:9, 

zoom complet et stretch

Son
Son mono/stéréo/bi-canal oui
Volume de mise en marche 

s
électionnableoui Synchronisation audio/vidéo 
réglable

o
ui

Utilisation
Insertions à l'écran / menu oui
Assistant d'installation oui
Guide du menu OSD oui
Heure oui
Informations sur le programme oui
Sous-titres DVB / télétexte
Langues du menu D, GB, F, E, I, TR, S, P, RUS, GR, PL, CZ, 

H, NL, DK, N
Taille de l'écran OSD réglable oui
Durée de l'OSD réglableja (1 - 15 secondes)
Transparence de l'OSD oui

Affichage Écran
Heure en veille Peut être activé/désactivé
Indicateur LED en veilleoui (non commutable)
Attribution des couleurs de LED rouge > veille 

bleu > 
fonctionnement

Recherche de stations / mémorisation de stations
Automatiqueoui (Fastscan)

Étendu oui
Manuellement oui
PID oui
Tri de la liste globaleToutes les sources, libres, nouvelles, trouvées, 

HDTV, AV, ainsi que des filtres sur les 
fournisseurs, les genres, les satellites, les 
langues, le cryptage et les sources de 
signaux peuvent être définis.
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Liste de favoris TV/radio 16 listes chacune(15 
librement configurables)

Nombre maximal de programmes 10000

Mémoire pour les liens Internet
Listes Internet 16 listes de favoris (1000 liens max. 

possibles chacune) 2000 liens 
possibles au total dans la liste globale
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Télétexte
Filtrage télétexteconforme à la norme ETS 

300 706
Vidéotexte Sok1000 pages de mémoire

Données SFI/EPG
SFI Préliminaire Maximum 28 jours
CatégorieAperçu , programme et genre
Catégorie de départ réglable
Image d'aperçu oui
Recherche d'émissions oui
Programmation de la minuterie oui

Prime-Timeja configurable (2 temps 
librement réglables)

Mises à jour
Sokware automatique par Internet manuel par 

Internet, mémoire USB
Données SFI automatique / manuel
Liste des programmes DVB-S automatique / manuelle
Liste de liens Internet automatique / manuel

Fonction DVR
Enregistrement DVR jusqu'à 2x SD/HD/UHD

Lecture du DVR pendant l'enregistrement oui
TimeShik oui (SD / HD / UHD)
JogshuGle oui
Coupure DVR𝒩onction oui
Sources d'enregistrement DVR DVB-S/S2
Supports de stockageMémoire USB , lecteurs réseau partagés
Formatage des supports de stockage FAT32, TSD, NTFS, EXT2/3/4, HFS, HFS+ 
Test d'adéquation du support de stockage oui
Exportation / importation d'enregistrements oui / oui

Minuteur
Enregistrement DVR oui
Timerja en série (minuterie automatique 

réglable du DVR)
Changement de chaîne oui
Sleeptimer oui
Minuteur de réveil oui
Nombre de minuteries programmables 508
Délai avant/après réglable oui
Perfect Recordingja (temps d'enregistrement 
réglable)



77

Fonctions média
Lecture d'images BMP, GIF (non animé), JPG/JPEG, PNG, 

TIF/TIFF
Lecture de musique AAC, AC3, AIFF, EC3, FLAC, M4A, MP2, 

MP3, OGG/OGA, WAV, WMA, AIF/AIFF, 
MKA

Lecture vidéo ASF, AVI, M2TS/MTS, MKV, MOV, 
MPG/MPEG, MP4/M4V, TS/TS4, VOB, 
WMV, DAT

Listes de lecture PLS, M3U, PLP
Sources de lectureMémoire USB , lecteur réseau partagé (PC ou NAS 

par CIFS), serveur UPnP
Client UPnP / Rendu UPnP oui / 
oui Serveur UPnP / streaming live UPnP oui / 
oui

Autres
Auto-veille (en cas de non-utilisation) oui (duréeréglable) 
Décodage CI double oui
Commande frontale Marche/arrêt, programme +/-, volume 

+/-, OK
Contrôle parental oui
Compte à rebours pour les enfants 
(TechniFamily)

o
ui Support de l'application TechniSat-CONNECT

o
ui
PiP / PaP (image dans/et image) oui / oui (2xSD, 1xSD/1xHD, 2xHD)
Enregistrement du produit oui
HbbTV oui
Support Smart Homeoui ( client - accès à des applications 
vendues séparément

Unité centrale TechniSat)
Commande vocale via les appareils Amazon 

Echo

Tuner DVB-S/S2
Gamme de fréquences d'entrée950 ... 2150 MHz

Plage de niveau d'entrée- 65 dBm ... - 25 
dBm
Tuner DVB-S/S2 Entrée2x F femelle
Loop-Throughja , commutable, entrée 1 vers entrée 2
Impédance d' entrée75 ohms
Plage de capture AFC+/- 5 MHz
Démodulation DVB-S:QPSK DVB-S2 : 8PSK, QPSK
Taux de symboles2 ... 45 MS/s, MCPC / SCPC
Protection contre les erreurs Viterbi, Reed-Solomon, LDPC, BCH
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Alimentation LNB
Courant LNB max. 400 mA (résistant aux courts-circuits)
Tension LNB verticale< 14 V sans charge, > 11,5 V à 400 
mA
Tension LNB horizontale < 19 V sans charge, > 17,2 V à 400 
mA LNB Coupure en mode veille oui
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Modulation de 22 kHz
22 kHz oui
Amplitude 0,6 V +/- 0,2 V

DiSEqC
DiSEqC niveau1 .0 / 1.2 / SatCR et SatCR2 (EN50494/ 

EN50607)
Connexion - Sortie HDM
Connecteur HDMI type A
HDCP1 .4 et 2.2
Espace couleur HDMI sélectionnable auto,RGB, YCbCr 4:2:2, YCbCr 4:4:4 
Formats HDMI sélectionnables

Auto - résolution préférée signalée par le téléviseur connecté 576i25, 
576p50, 720p50, 1080i25, 1080p50, 2160p50 (2160p25,
si le téléviseur connecté ne peut pas gérer 50 images/s en 4k)

Natif - la résolution et le taux de rafraîchissement du flux vidéo actuel sont 
émis 1:1, indépendamment de la source, en tenant compte des possibilités 
d'affichage maximales du téléviseur connecté ("Natif" est un meilleur choix 
pour le matériel vidéo 24Hz, 30Hz ou 60Hz).

Deep Color 10 bits, 12 bits (en fonction 
dutéléviseur)

Soutien CECja (allumer, éteindre, 
reconnaissance de nom, contrôle du 
volume d'un appareil audio externe)

Sortie UHD oui

Audio
Flux 1
Canaux PCMmax . 2 canaux
Taux d'échantillonnage 32.0, 44.1, 48 kHz

Connexion - RJ45
TypeEthernet 10/100/1

Fonction d'enregistrement DVR , gestion de la musique et des 
images et
-Lecture, Internet, CIFS, serveur UPnP,
-Client et moteur de rendu, vidéo à la 
demande (VOD)

Connexion - WLAN interne
Type IEEE 802.11a,b,g,n,ac
Fonction Enregistrement DVR , gestion et lecture de musique et 

d'images, Internet, CIFS, serveur, client et 
moteur de rendu UPnP, vidéo à la 
demande (VOD).

Fréquences
2,4 GHz Gamme de fréquences : 2400 MHz - 

2483 MHz puissance d'émission 
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maximale : 100 mW
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5 GHz Gamme de fréquences 1/2 : 5150 MHz -
5350 MHz
puissance d'émission maximale : 100 mW 
gamme de fréquences 2/2 : 5470 MHz - 
5725 MHz
puissance d'émission maximale : 100 mW

Connexion - port USB
Type2x USB 2.0

Consommation de courant max. 1 A / 5 V (sur chacune des 2 
prises USB)

FonctionnementMise à jour du sokware , gestion et lecture de films, de 
musique et d'images, WLAN externe, 
dongle Bluetooth et clavier sans fil, 
clavier USB

Connexion - sortie audio numérique
TypeCinch femelle S/PDIF électrique

Interface commune
Type1 x fente d'interface commune pour les 

modules CI-/ CI+ 1.4
Consommation de courant max. 0,3 A / 5 V

Décodage vidéo
Compression vidéo MPEG-2

compatible jusqu'à Main Profile, High Level 
AVC (MPEG-4 Part 10, (H.264)
compatible jusqu'à High Profile, niveau 5.1 
HEVC (MPEG-H Part 2, H.265)
jusqu'à Main 10 profile, niveau 5.1

Décodage audio
Compression audio MPEG-1 & MPEG-2 couches I, II, III 

(MP3) AAC, HE-AAC (AAC+)
Dolby Digital, 
Dolby Digital Plus
WMA (Pro), FLAC, Vorbis

Télécommande
Système RC-5
Adresse du sous-système 8 (SAT 1) ; 10 (SAT 2)
Fréquence de modulation36 kHz
Longueur d'onde infrarouge 950 nm

Dimensions / Poids
Dimensions (LxPxH): 220 mm x 175 mm x 42 mm
Poids : 668g environ
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Alimentation électrique
Alimentation électriqueAlimentation externe à découpage
Tension d'entrée 100-240 V AC, 50/60 Hz
Tension de sortie12 V DC, 3 A

Consommation d'énergie (avec les paramètres d'usine et sans charges 
externes) Veille :
Horloge de veille éteinte0 ,3 W*
Horloge de veille allumée0 ,4 W

En veille avec le mode prêt pour le réseau activé et la connexion LAN :
4,2 W*

Fonctionnement de la télévision (UHD 2160p) :
Sans alimentation LNB 7,2 W
avec 1x400mA de courant LNB à 18V 17,1 W

*) ne s'applique pas pendant la durée de la mise à jour SFI/Sokware

Caractéristiques techniques de l'adaptateur secteur fourni
Fabricant TechniSat Digital GmbH, Julius-Saxler- 

Straße 3, D-54550 Daun
Identification du modèle YD-BG1200300EU-6A
Tension d'entrée AC 230 V
Fréquence du courant alternatif d'entrée 50 Hz
Tension de sortie DC 12,0 V
Courant de sortie 3,0 A
Puissance de sortie 36,0 W
Efficacité constante dans l'entreprise 88,6 %
Efficacité à faible charge (10%) 84,7 %
Consommation d'énergie à charge nulle 0,07 W

TechniSat s'efforce constamment de réduire la consommation d'énergie, notamment 
grâce à l'optimisation du logiciel et aux mises à jour correspondantes. Les valeurs 
présentées ici peuvent donc différer de la consommation réelle de ton appareil. Tu 
trouveras les valeurs actuelles de la consommation d'énergie sur notre site Internet 
www.technisat.de.
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17 Outils de dépannage

Erreur Cause possible Remède
Mauvais code de 
télécommande défini

Définir le bon code de 
télécommande

La télécommande ne 
fonctionne pas

Les baGeries sont vides Echanger des baGeries

Plusieurs programmes 
ne s'affichent pas dans 
la liste des 
programmes

Mauvaise liste de 
programmes sélectionnée

Sélectionner une 
autre liste de 
programmes

Son OK, pas d'image TV Mode radio appelé et 
fond d'écran radio 
désactivé

Vérifier le réglage

Format d'image mal réglé Vérifier le format de 
l'image
Vérifier l'affichage de 
l'image / le zoom dans 
le menu

Image pas 
complètement visible 
ou déformée Mauvaise présentation de 

l'image / zoom 
sélectionné

Vérifier le réglage du 
zoom

Pas d'image, pas de 
son, l'écran ne s'allume 
pas

Pas de tension de réseau Vérifier la connexion 
électrique

Pas d'image via HDMI Réglage de la vitesse HDMI
Résolution
n'est pas supporté par le 
téléviseur

Corriger la résolution 
HDMI

Vérifier le réglage dans 
le menu

Pas de son ou un faux 
son

Dolby Digital est actif ou 
la mauvaise langue 
audio est sélectionnée Vérifier le choix Dolby 

Digital / langue
Rétroviseur déréglé ou 
défectueux

Vérifier le miroirPas de réception pour 
les programmes qui 
étaient auparavant 
corrects

Le programme est diffusé 
sur un autre transpondeur

Effectuer une recherche
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Le programme n'est 
plus transmis

pas de

Forte pluie ou neige Débarrasser les miroirs 
de la neige

Miroir mal 
orienté

Réorienter le miroir

Le miroir est trop petit 
au point de réception

Utiliser un miroir plus 
grand

Dans l'image, on voit 
apparaître par 
moments
des blocs carrés. Par 
moments, l'appareil se 
met en mode arrêt sur 
image, pas de son. 
L'écran est parfois noir et 
affiche "pas de signal".

Un obstacle se trouve 
entre le miroir et le 
satellite (par exemple un 
arbre).

Monter un miroir avec une 
"vue libre

Court-circuit dans 
le câble 
d'alimentation du 
LNB

Eteindre, réparer le court-
circuit, rallumer.

Connexion de câble 
défectueuse ou manquante

Vérifier toutes les 
connexions de câbles

LNB défectueux Remplacer le LNB

Pas d'image, pas 
de son, l'écran 
s'allume

Mauvaise unité 
extérieure réglée sur le 
récepteur

Corriger le réglage

L'antenne ne tourne pas Moteur non compatible avec 
DiSEqC 1.2

Utiliser un moteur 
approprié

Les textes peuvent être 
difficiles à lire à une 
certaine distance, par 
exemple dans l'infobox ou 
l'info détaillée SFIplus.

La taille du ski est réglée 
sur "petite".

Corriger la taille de ton 
crayon

Paramètres réseau 
incorrects

Vérifier les paramètres 
réseau

Câble réseau mal 
connecté

Vérifier la connexion au 
réseau

Pas de connexion au 
réseau

Connexion réseau non 
autorisée

Autoriser la connexion au 
réseau sous Fonctions 
spéciales > Réseau

Plus d'enregistrement 
DVR possible

Le support de stockage 
sélectionné est plein

Supprimer 
l'enregistreme
nt/les 
enregistremen
ts existant(s)
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Brancher un autre support 
de stockage et le régler.

Il n'est pas possible 
d'effacer les 
enregistrements DVR

Le système de fichiers du 
support de stockage est 
endommagé

Vérifier le support de 
stockage

Brancher le support de 
stockage réglé

Les enregistrements 
DVR ne s'affichent pas

Le support de stockage 
sélectionné n'est pas 
branché.

Corriger le réglage du 
support de stockage

Appuyer sur le bouton 
marche/veille de la 
télécommande 
p e n d a n t  environ 5 
secondes.

Impossible d'utiliser 
l'appareil, de l'allumer ou de 
l'éteindre

Flux de données 
défectueux

Fiche d'alimentation pour
Tirer pendant environ 5 
secondes, puis rallumer.
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Effectuer une réinitialisation 
flash :
Attention !
Tous les paramètres 
personnels sont perdus et 
le
Démarre avec les 
paramètres d'usine
> Retirer la fiche 
d'alimentation de 
l'appareil
> Appuie 
simultanément sur le 
bouton de veille et 
sur le bouton fléché 
sur l'appareil et 
maintiens-le enfoncé.
> Tout en 
maintenant le 
bouton de veille et 
la flèche sur la 
fiche 
d'alimentation, 
rebranche-la.
> Maintenir les 
touches enfoncées 
pendant environ 5 
secondes, puis 
relâcher les deux 
touches. L'écran 
affiche "FLA5".

Le périphérique USB 
n'est pas reconnu

Le périphérique USB n'est 
pas formaté dans le bon 
système de fichiers

Formater le périphérique 
USB dans le système de 
fichiers FAT32

L'appareil s'éteint tout seul 
après un certain temps

La fonction de veille 
automatique est activée

Vérifier le réglage de la 
veille automatique et le 
désactiver si nécessaire.
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Tout sur ton 
produit TechniSat 
dans une Aoo.

Guide 
d'utilisation
manuels

l'4avec l'application 
INFODESK de TechniSat, tu 
peux consulter facilement 
et rapidement des manuels 
d'utilisation, des 
catalogues, des brochures 
et des vidéos informatives 
sur les produits sur t o n  
smartphone ou ta tablette.

Catalogue
s/
Prospectu
s

Informatif
Vidéos

Scanner le code QR INFODESK 
et télécharger gratuitement 
l'application pour iOS ou Android.

www.technisat.de/infodesk

P * ’ **'*" "* '* ''ß 'a o'D' TechniSat

http://www.technisat.de/infodesk
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Voici comment assurer ta garantie
En plus de la garantie légale, TechniSat te donne droit à
Les possibilités suivantes de garantie / prolongation de garantie :

2 ans de garantie
Enregistre ton produit jusqu'à 4
semaines après l'achat sur le site 

www.tec h nisat.de/garant ie. La durée de la c arant ie 
(garantie des appareils) est de 2 ans à partir de la date 
d'enregistrement de la prod ule.

ou dans le Tech n iShop.

Prolonge ta garantie !

Rane

Billets de garantie
TechniSat offre la possibilité de 
commander des pièces détachées pour 
certains produits.

gnrantfe-TfcI'et dans les magasins spécialisés ou dans le 
Tech nishop (www.tech nishop.de). Après l'expiration de 
la garantie de l'appareil de deux ans (ou de trois ans, 
selon la durée du Ticl'et), tu obtiendras une garantie plus 
longue.

Tu trouveras toutes les informations détaillées sur les
*o h 'ee e des produits 

'tre-

pages suivantes.

Si tu as accepté que tes données 
personnelles soient utilisées par TechniS at Digital GmbH 
à des fins de publicité et de marketing lors de ton 
inscription (www.tecfinisat.de/garantie), la période de 
garantie (garantie de l'appareil) est prolongée d'un an et 
est de 3 ans.

TechniSat

http://www.technishop.de/
http://www.tecfinisat.de/garantie)
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TechniSat Digital GmbH

Conditions de garantie
Cher client, chère cliente,

Nos produits sont soumis à un contrôle de qualité strict. 
Si ton produit TechniSat ne fonctionne pas sans problème, 
nous le regrettons et t e  prions de contacter ton 
revendeur ou ton partenaire de distribution ou notre 
service d'assistance téléphonique ci-dessous.

En plus de la garantie légale, nous t'offrons une garantie 
sur tous les appareils TechniSat spécialement marqués 
conformément aux d i s p o s i t i o n s  suivantes, à 
moins que nous n'ayons expressément exclu certains 
appareils de notre promesse de garantie (par ex. les 
appareils B-Ware ou les articles spéciaux). Tes droits 
légaux ne sont pas limités.

1. La durée de la garantie (garantie de l'appareil) est de 2 
ans à partir de la date d'achat chez le revendeur, le 
distributeur ou dans le TechniShop si le produit est 
enregistré.

2. Si tu as accepté, dans le cadre de l'enregistrement 
du produit ( technisat.de/garantie), que tes 
données personnelles soient utilisées à des fins 
publicitaires et de marketing par Techni5at Digital 
GmbH, la période de garantie (garantie de l'appareil) 
est prolongée d'une année supplémentaire et s'élève 
à3]ans à compter de la date d'achat.

3. Si tu as acheté une garantie supplémentaire sur les 
pièces (ticket de garantie sur les pièces) chez ton 
revendeur, ton partenaire commercial ou dans le 
TechniShop et que tu t'es inscrit lors de 
l'enregistrement du produit, tu recevras, après 
l'expiration de la garantie de deux ans (ou de trois 
a n s  prolongée), une garantie prolongée sur les 
pièces suivantes, selon la durée du ticket : tous les 
composants et modules électroniques, à l'exception 
du panneau, y compris la carte d'inverseur, le boîtier 
et la télécommande.

4. La garantie des appareils et des pièces est valable 
sur le territoire de l'Union européenne et de la 
Suisse.

5. Pendant la période de garantie, les appareils qui 
présentent des défauts dus à des vices de matériel ou 
de fabrication seront réparés ou remplacés, à notre 
choix. Les appareils ou parties d'appareils remplacés 
deviennent notre propriété. Les prestations de 
garantie n'ont pas pour effet de prolonger la durée 
de la garantie, ni de déclencher une nouvelle 
garantie.

6. La garantie ne couvre ni les dommages ni les coûts liés 
à la perte de données dans le cadre de la réparation 
(par ex. listes de chaînes ou enregistrements sur disque 
dur).

7. Les demandes de garantie doivent être faites 
immédiatement après avoir pris connaissance du 
défaut et pendant la période de garantie.

8. La garantie ne s'applique qu'à l'acheteur initial de 
l'appareil et n'est pas transférable à un tiers (par ex. 
en cas de r e v e n t e  privée).

9. Pour faire valoir la garantie, il faut
Étapes nécessaires :

(1) Tu as enregistré ton appareil en ligne sur la page 
d'enregistrement du produit au plus tard 4 
semaines après ton achat afin de recevoir la 
garantie TechniSat. Tu trouveras l'enregistrement 
du produit sur www.technisat.de/garantie

t*-J Possibilités d'extension de la garantie de deux ans 
Tu as prolongé la garantie de ton appareil d'une 
année supplémentaire en acceptant que tes 
données personnelles soient utilisées à des fins 
promotionnelles sur la page d'enregistrement du 
produit et/ ou tu as reçu un e-mail de confirmation.

Informations sur les conditions de garantie TechniSat sur www.technisat.de/garantie

http://www.technisat.de/garantie
http://www.technisat.de/garantie
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TechniSat Digital GmbH

Conditions de garantie
ou ont acheté une garantie de pièces en achetant 
et en enregistrant le ticket de garantie de pièces 
sur la page d'enregistrement du produit.

 Pour faire valoir la garantie et vérifier l'appareil, 
contacte d'abord ton revendeur ou ton partenaire 
commercial chez qui tu as acheté l'appareil. Il se 
chargera de la suite de la procédure de garantie 
avec TechniSat et prendra les dispositions 
nécessaires.

(3) Pour les appareils achetés dans le TechniShop, 
nous te prions de contacter d'abord notre hotline de 
service technique au 03925/92201800 afin de 
faire valoir la garantie et de clarifier le défaut.

(4) Si le personnel de notre service d'assistance t'a 
conseillé de renvoyer l'appareil à notre centre de 
service TechniSat, nous te prions d'utiliser notre 
service d'expédition gratuit mis à ta disposition dans la 
section Retours sur www.technishop.de et de 
renvoyer ton appareil.

• en joignant la preuve d'achat avec la 
date d'achat et le numéro de série

• en joignant tous les accessoires (par ex. 
câble d'alimentation, télécommande 
(mais sans par ex. les cartes à puce et les 
modules CI, qui ne sont pas inclus)),

• en joignant le ticket de garantie des 
pièces acheté séparément, le cas échéant,

• avec une description précise du problème

• dans son emballage d'origine,

à envoyer à l'adresse de service ci-dessous.

t5) Si, après avoir contacté notre service d'assistance 
téléphonique, tu nous envoies l'appareil par 
l'intermédiaire de ton revendeur ou de ton 
partenaire de distribution, celui-ci t'enverra 
gratuitement l'appareil défectueux accompagné de 
son propre rapport de service et de la preuve 
d'achat (copie de la facture ou du ticket de caisse 
et, le cas échéant, du ticket de garantie des pièces 
acheté séparément).
Envoyer à l'adresse de service mentionnée ci-dessous.

(o) Les demandes de garantie sont exclues en 
cas de dommages causés par

• une utilisation abusive ou inappropriée

• Influence de l'environnement (humidité, 
chaleur, surtension, poussière, etc.),

• Non-respect des mesures de sécurité 
prévues pour l'appareil,

• Non-respect du mode d'emploi,

• Utilisation de la force (par ex. coup, choc, chute),

• Les interventions que j'ai effectuées à 
partir d'une adresse secrète non 
autorisée ou d'un revendeur TechüSat,

• Tentatives de réparation arbitraires,

• Envoi dans un emballage ne garantissant 
pas la sécurité du transport.

t7) En cas de garantie, tu recevras un appareil réparé 

ou identique à l'état neuf. Les frais de renvoi sont à 
notre charge.

(8) Les défauts ou dommages sur l'appareil qui ne 
sont pas (ou plus) couverts par la garantie seront 
réparés contre remboursement. Pour obtenir un 
devis personnalisé, contacte notre service 
d'assistance téléphonique. Dans ce cas, les frais 
d'envoi sont à ta charge.

L'adresse de service TechniSat est la suivante
TechniSat Teledigital GmbH | Centre de service | Nordstr. 4 | 39418 Stahfurt |TeJ. : 03925 - 9220 1800

20220503ORTVV5SA

http://www.technishop.de/

